MARKETING
Szakközépiskola 11. K

A 2009/2010 tanévben átvett fejezetek és legfontosabb témaköreik

- Segédlet a pótvizsgához való felkészüléshez –

TANKÖNYV: Marketing (Nemzeti Tankkönyvkiadó) + kiadott segédletek + kiadott tételsor
1. A marketing fogalma szűkebb, tágabb és kiterjesztett értelemben

2. A marketing alkalmazási területei

3. A marketing története a világban és Magyarországon

4. A marketing szemléletmód 

5. Marketing-mix elemei, a 4P

6. Vállalati orientációk

7. Vállalati célok, marketing célok

8. Stratégia, marketing stratégia

9. GYELV

10. Marketingtervezés, marketing szervezetek

11. Piac és összetevői, szükséglet és igény

12. Hasznosság, érték, elégedettség

13. A fogyasztók árrugalmassága

14. A piac mérete, piacszerkezet, piacszegmentálás

15. A fogyasztói magatartást befolyásoló tényezők
16. Vásárlói magatartásformák, vásárlói szerepek

17. A vásárlás döntés folyamata

18. Fogyasztói típusok
19. Szervezeti vásárlók

20. Marketingkutatás, piackutatás

21. Információk beszerzése, primer-, szekunderkutatás

22. A termék fogalma, tulajdonságai, termékek csoportosítása

23. Termékéletgörbe

24. Termékfejlesztés szakaszai, folyamatai
25. Termékválaszték

26. Az ár fogalma, jelentősége

27. Árképzési módszerek

28. Árstratégia, ártaktika

29. Eladási árak felépítése

A vizsga CSAK szóbeli részből áll, ami a kiadott és feldolgozott tételeket foglalja magába. A vizsga folyamán minden vizsgázó diák 2 tételt húz, a vizsga akkor tekinthető sikeresnek, ha vizsgázó mindkét tétel szóbeli feleletére elégséges osztályzatot kap.

Kérdések esetén állok rendelkezésre az alábbi e-mail címen: d.dianna@yahoo.es
Jó munkát és kellemes nyarat, 

Déberling Diána
